MUHENDISLIK FAKULTESI
TARSUS IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

UNIVERSITESI

Bu anket, Fakiiltemiz idari personelinin ilgili akademik yila iliskin yonetim ve iletisim, gorev ve galisma siiregleri, mesleki
gelisim, fiziksel kosullar ve genel memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla uygulanmaktadir. Ankete verilen yanitlar gizli
tutulacak olup elde edilen veriler, kalite giivencesi siiregleri kapsaminda yiiriitillecek degerlendirme ve iyilestirme
caligmalarinda kullanilacaktir.

Liitfen asagidaki degerlendirme maddelerine katilim diizeyinizi 1-5 arasinda uygun se¢enegi isaretleyerek belirtiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim
4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

YONETIM VE iLETiSiM
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1. Tlk yoneticim gdrev ve sorumluluklarm etkin bir sekilde yerine getirmektedir.

2. Ilk yoneticim galisanlara kars1 adil ve diiriist davranmaktadir.

3. Fakiiltedeki planlama ve karar alma siireglerine katilimim desteklenmektedir.

4. Yonetim tarafindan gorev ve ¢aligma siireclerimle ilgili yeterli ve zamaninda
bilgilendiriliyorum.

5. Goriis ve diisiincelerime yonetim tarafindan deger verilmektedir.

6. Is siireclerine iliskin gériis ve diisiincelerimi zgiirce ifade edebiliyorum.

7. Personel ile yoneticiler arasindaki iliskiler olumlu ve yapicidir.

8. Fakiilte biinyesindeki birimler arasinda bilgi aligverisi etkin ve sorunsuz bir sekilde
yiiriitiilmektedir.

9. Fakiilte i¢indeki iletisim etkili ve yeterlidir.
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GOREV VE CALISMA SURECLERI
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10. Gorev ve is tanimlarim agik ve anlagilirdir. O O O O O
11. Fakiiltede yetki ve sorumluluklar dengeli bir sekilde dagitilmaktadir. O O O O O
12. Kadro ve unvanim yiiriittiiglim gorevlerle uyumludur. O O O O O
13. Fakiiltedeki idari personel sayisi islerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi igin yeterlidir. O O O O O
14. Gorevimi yiiriitiirken ihtiya¢ duydugum bilgi, belge, prosediir ve talimatlara kolaylikla
S | | | | |
erisebiliyorum.
15. Basarili galismalar ve yliksek performans uygun yontemlerle tesvik edilmektedir. O O O O O
16. Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi siireclerine iliskin duyuru ve bilgilendirmelere
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zamaninda erigebiliyorum.
MESLEKIi GELiSiM VE TAKDIR
| 2 3 4 5
17. Mesleki gelisim i¢in sunulan kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim imkan yeterlidir. | | | O O
18. Birimde ¢alisanlarin basari ve performansi yoneticiler tarafindan takdir edilmektedir. | | | O O
FiZIKSEL KOSULLAR VE ALTYAPI
| 2 3 4 5
19. .G.orevlerlml etkin bigimde yerine getirebilmem i¢in gerekli arag, ekipman ve donanima O O O O O
sahibim.
20. Caligma ortaminin 1sitma/sogutma, aydinlatma, havalandirma ve ergonomi kosullarini
. | | a a a
yeterli buluyorum.
21. Gorevlerimi yiiriitmek i¢in kullandigim bilisim sistemleri ve teknik altyapi ihtiyaglarimi
| | a a a
karsilamaktadir.
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22. Fakiilte icerisindeki giivenlik tedbirleri (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vb.)
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yeterlidir.
23. Biligim sistemleriyle ilgili yasadigim sorunlarda yeterli teknik destege ulasabiliyorum. O O O O O
24. Ofis odalari ile ortak kullanim alanlarinin temizligi yeterlidir. O O O O O
GENEL MEMNUNIYET

25. Fakiiltede galisanlar arasinda gii¢lii bir kurumsal aidiyet duygusu bulunmaktadir. O O O O O
26. Caliganlar arasinda yeterli diizeyde is birligi ve dayanigma bulunmaktadir. O O O O O
27. Genel olarak Miihendislik Fakiiltesinde ¢alismaktan memnunum. O O O O O

28. Fakiiltemizde iyilestirilmesi gerektigini diisiindiigiiniiz konular nelerdir?

[0 Calisma ortamu ve fiziki kosullar O Kurum igi iletisim

[0 Gorev ve sorumluluklarin dagilimi O Is yiikii ve is planlama

O Birimler aras1 koordinasyon O Idari is ve siireclerin isleyisi

[ Bilgi islem ve teknik destek O Personel 6zliik ve insan kaynaklari siiregleri
[0 Hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim O Calisanlarin karar siireglerine katilimi

O Sosyal imkanlar O s saglig1 ve giivenligi

O Kurumsal aidiyet ve motivasyon O Diger

29. Fakiiltemizin giiclii yonleri nelerdir?
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